Obchodni podminky pro prodej zbozi na internetu

I. Uvodniustanoveni

Tyto obchodni podminky pro prodej zbozi na internetu (dale jen ,obchodni
podminky”) spole¢nosti EcoStep s.r.o., ICO: 24799599, sesidlem K cementarné
234/6, 153 00 Praha 5 - Radotin, zapsané obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 175331, adresa elektronické posty info@ecostep.cz,
tel. ¢. +420 257 316462, +420 608 011 315, (dale jen ,prodavajici”), upravuji
vzadjemna prava a povinnosti prodavajiciho, jako podnikatele, a kupujiciho vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy na zbozi zinternetového obchodu
www.dwinguler.cz, (dale jen ,kupni smlouva“), (dale jen ,Internetovy obchod”),
ktery provozuje prodavajici.

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotiebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatel je kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢init
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany spotfebitele je za
podnikatele povazovana také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce, pficemz kupni smlouvu Ize
uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Il. Objednavka, uzavreni kupni smlouvy

1.

Kupujici mUze objednavat zboZi prodavajiciho prostfednictvim Internetového
obchodu, v némz je zbozi kupujicimu prezentovano, a to véetné uvedeni informaci
o zbozi, popisu jeho hlavnich vlastnosti, ajeho kupni cené a souvisejicich
poplatcich (v¢etné nakladi na dopravu zbozi, dobirku a balné). Kupuijici
v souvislosti s prezentaci zbozi bere na védomi, Ze odstiny barev zbozi
prezentovaného prostrednictvim Internetového obchodu mohou byt drobné
zkreslené od skute¢ného odstinu barvy zbozi (divodem je napt. kvalita fotografie Ci
nastaveni monitoru kupujiciho).

Prezentace zbozi prodavajictho umisténa v Internetovém obchodu je pouze
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu na
takto prezentované zbozi; § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.



3. Pred podanim objednavky v Internetovém obchodu se kupuijici podle své volby
bud' zaregistruje, nebo bude postupovat (objedndvat) bez registrace, oboji podle
pokyn(l uvedenych v Internetovém obchodu s tim, Ze vyplni pozadované udaje bud
jako kupuijici spotrebitel nebo kupuijici podnikatel, pficemz vSechny vyplnéné udaje
musi byt spravné a pravdivé. Povinné udaje k vyplnéni jsou oznaceny hvézdickou,
bez nich nebude mozné uzavfit kupni smlouvu nebo provést registraci. Pokud
kupujici uvede své ICO nebo DIC, ma se za to, Ze se jedna o kupujiciho podnikatele.
Uvedeni ICO a DIC u kupujicich podnikatelti je nezbytné z dlivodu, aby mohl byt
vystaven radny danovy doklad.

Registraci bude kupujicimu zfizen uzivatelsky ucet, ktery je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem, o nichz je kupujici povinen zachovavat ml¢enlivost
a nesdélovat je tfetim osobam. Prodavajici je opravnén i bez uvedeni dlvodu a
oznameni této skutecnosti kupujicimu zrusit uzivatelsky ucet kupujiciho; stane se
tak zejména v pfipadé dlouhodobého neuzivani uzivatelského uctu nebo jeho
zneuziti ¢i na vyzvu kupuijiciho.

Po zfizeni uzivatelského uctu, dokud neni zrusen, Ize pro dalsi objednavky
kupujiciho prostfednictvim Internetového obchodu vyuzit pfistup prostfednictvim
uzivatelského ctu, coz urychluje vyplnéni vybranych udajl kupujiciho do
objednavky.

4. Kupni cenou zbozi se rozumi cena v K¢ uvedend u jednotlivého zbozi
v Internetovém obchodu, kterd je kupni cenou zbozi véetné viech dani a poplatki
(souvisejici poplatky, resp. naklady na dopravu zbozi, dobirku a balné jsou
kupujicimu zpfistupnény v téchto obchodnich podminkach, nejpozdéji vsak pred
odeslanim objednavky prodavajicimu). Zobrazenim novych cen zbozi
v Internetovém obchodu se pfedchozi ceny zbozi stavaji automaticky neplatnymi,
s vyjimkou zbozi objednaného kupujicim jesté za planosti ceny plvodni.

5. Pro objednani zbozi zlInternetového obchodu kupujici po registraci vytvofi
objednavku zbozi, ktera obsahuje zejména urceni konkrétniho zbozi a jeho
mnozstvi (toto zbozi kupujici tzv. ,vlozi do kosiku”), kupni cenu a souvisejici
poplatky, zpUsob Uhrady kupni ceny a souvisejicich poplatkd (ke zplsobu uhrady
viz dale platebni podminky). Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu ma
kupujici vzdy moznost zkontrolovat a ménit zadané udaje, které do objednavky
vlozZil, coz kupujicimu umoziuje i zjistit a opravit chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objedndvky. Po kontrole do objedndvky zboZi zadanych udaju, pokud s obsahem
objednavky kupujici souhlasi, odesle kupujici objednavku prodavajicimu, a to
kliknutim na tlacitko ,objednat”. Prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu
obdrzeni objednavky, a to elektronickou postou na e-mailovou adresu zadanou
kupujicim pfi objednavce (kupujici bere na védomi, ze zaslani uvedeného potvrzeni
kupujicimu ohledné obdrzeni objednavky prodavajicim neni pfijetim objednavky,
resp. neni jeji akceptaci; viz také odst. 9 nize).

6. Kupujici podanim objednavky prostfednictvim Internetového obchodu potvrzuje,
ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Zze s nimi souhlasi ve znéni
uc¢inném ke dni podani své objednavky. Na tyto obchodni podminky je kupuijici



10.

11

12.

vyslovné upozornén pred uskute¢nénim své objednavky, a ma tak moznost se s
nimi seznamit, pfipadné objednavku nepodat.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku kupujiciho nebo jeji ¢ast (pokud se
zruSenim casti objednavky kupujici souhlasi, v opacném pfipadé bude zrusena cela
objednavka) pfed uzavienim kupni smlouvy, a to zejména z dlivodu zjevné chybné
prezentace kupni ceny uobjednavkou poptdvaného zbozi prezentovaného
prostfednictvim Internetového obchodu, a dale napf., pokud se objednavkou
poptavané zbozi jiz nevyrabi, doslo k podstatné zméné jeho ceny, k dodani zbozi by
doslo pozdéji, nez bylo prodavajicim avizovano apod.

Kazda objednavka bude evidovana pod zvlastnim registracnim cislem, pod kterym
bude vedena az do jejiho uplného vyfizeni. Kupujici je opravnén pozadat
prodavajictho o sdéleni aktualniho stavu objedndvky a prodavajici se zavazuje
kupujicimu tuto informaci poskytnout.

Kupni smlouva na zbozi vznikd dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci)
prodavajicim, které prodavajici zasle elektronickou postou na e-mailovou adresu
zadanou kupujicim pfi objedndvce; prilohou doruceni pfijeti objednavky
(akceptace) budou vzdy kromé informaci z pfijaté objednavky ityto obchodni
podminky.

Pokud je uzaviena s kupujicim individudlni kupni smlouva, pak ma prednost pred
témito obchodnimi podminkami.

. Zbozi doruc¢ené kupujicimu zlstdva az do Uplného zaplaceni jeho kupni ceny ve

vlastnictvi prodavajiciho.

Nebezpeli Skody na véci prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi
kupujicim.

7 vz

Prava a povinnosti z vadného plnéni (reklamacni rad)

1.

Tento ¢lanek se uplatni pouze na prava a povinnosti smluvnich stran z kupni
smlouvy, kterou podnikatel uzaviel s kupujicim spotiebitelem (§ 2158 odst. 1
obcanského zakoniku); konkrétné pak upravuje prava z vadného plnéni, ktera se ridi
obcanskym zakonikem (zejm. § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, § 2161 az 2174
obcanského zakoniku) a zakonem na ochranu spotiebitele.

Jakost pfi prevzeti

. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal, ma zbozi
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zadkladé reklamy jimi provadéné, Ze se zbozi hodi k ucelu, ktery
pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle



pouziva, ze zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy, Ze je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a ze zbozi
vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

3. Projevi-li se vada v pribéhu 3esti mésicti od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

4. Nema-li véc pfi prevzeti kupujicim vyse uvedené vlastnosti, ma kupujici podle §
2169 obcanského zakoniku pravo na bezplatné fadné a vcasné odstranéni vady
vymeénou véeci nebo jeji soucasti (pokud se vada tyka pouze soucasti), pokud to neni
povaze vady nepfimérené nebo neumeérné (napf. vadu lze odstranit bez
zbyte¢ného odkladu), jinak opravou véci nebo jeji soucasti; neni-li to mozné, pak
ma kupujici prdvo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od kupni
smlouvy. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad; v takovém pfripadé ma kupuijici i pravo od kupni
smlouvy odstoupit.

5. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi
védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

6. Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na

pfiméfenou slevu.

Podstatné a nepodstatné poruseni kupni smlouvy

7. Pravo z vadného plnéni je kupujici opravnén uplatnit z vady, ktera je podstatnym
nebo nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, jez se vyskytne u zbozi v dobé 24
mésicl od jeho prevzeti kupujicim (v pfipadé pouzitého zbozi se uvedend doba
zkracuje na polovinu).

8. Podstatné poruseni kupni smlouvy je takové porudeni kupni smlouvy, o némz
strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni kupni smlouvy védéla nebo musela védét,
ze by druha strana kupni smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala.

9. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
na odstranéni vady opravou zbozi, na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

10. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li proddvajici vady v pfiméfené Ihaté ci
ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od kupni smlouvy



odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni kupni smlouvy.

11. Pfi nepodstatném poruseni kupni smlouvy ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na
slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od kupni smlouvy, mize proddvajici dodat to,
co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlze proddvajici odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

12. Pfi dodani nového zbozi vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady zbozi
plvodné dodané, a to zplisobem sjednanym s prodavajicim.

13. Prodavajici neodpovida za vadu u zbozi prodavaného za nizsi cenu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana, neodpovida ani za vadu odpovidajici opotrebeni
zbozi zplGsobenou jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi pak neodpovida za
vadu odpovidajici mife jeho pouzivani nebo opotiebeni, dale prodavajici
neodpovida za vadu zbozi, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-
li to z povahy zbozi. Prodavajici neodpovidéa ani za vadu zbozi vzniklou v dusledku
poruseni ochrannych peceti a nalepek, pokud jsou na zbozi umistény, neodbornou
instalaci/montazi nebo provozem zbozi v rozporu s ndvodem pro instalaci/montaz
a pouziti, poskozenim zbozi pfirodnimi zivly (napf. prepéti v elektrické siti), pokud
bylo zbozi poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivano v rozporu
s podminkami uvedenymi v navodu pro pouziti ¢i zbozi bylo poskozeno zapojenim
do elektrické sité neodpovidajici pfislusné SN.

14. Neoznami-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi vcas, pozbyva pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

15. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pri
v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni
neprizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji
vsak do dvou let po odevzdani zbozi.

Vyfizeni reklamace

16. Prava z vadného plnéni uplatnuje kupuijici v sidle prodavajiciho, pfipadné po
prfedchozi dohodé s prodavajicim je Ize uplatnit i pfimo u vybraného servisniho
stfediska uvedeného v privodni dokumentaci zboZi, a to vzdy nejlépe pisemné.

17. Lhata pro vyrizeni reklamace bézi od okamziku, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

18. Za ucelem umoznéni fadného vyfizeni reklamace prodavajicim, je kupuijici
povinen prodavajicimu prokdazat, ze zbozi koupil od prodavajiciho, a ze dosud
neuplynulo jeho pravo uplatnit prava zvady zbozi (zpravidla tak kupujici cini
prodejnim dokladem), a dale predat prodavajicimu k posouzeni zbozi, u kterého
podle kupujiciho doslo k vyskytu vady, za kterou ma nést prodavajici odpoveédnost,



a taktéz informovat proddvajictho o svych kontaktnich udajich, zjisténé vadé a
pozadavku na zpusob vyfizeni reklamace. Zbozi pfedané kupujicim prodavajicimu
k posouzeni v ramci reklamace by mélo byt v ¢istém a kompletni stavu, zajisténé
proti poskozeni béhem prepravy, pokud je kupujicim zasilano postou, aby nedoslo
k jeho poskozeni béhem prepravy. Zbozi nelze kreklamaci zasilat na dobirku,
takové zbozi nebude prodavajicim pfijato.

19. Uplatni-li kupuijici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni
reklamace pozaduje; a déle potvrzeni o datu a zpusobu vytizeni reklamace, v¢éetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

20. Prodavajici se zavazuje kupujiciho informovat o vyfizeni reklamace na e-mail
nebo tel. ¢islo zadané kupujicim pfi reklamaci, jinak na e-mail nebo tel. ¢islo, které je
zaznamenano Vv uzivatelském uctu kupujiciho ¢i zadané v objednavce; (postaci
odeslani SMS).

21. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnl od pfijeti reklamace a reklamovaného zbozi. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfiméfend podle druhu zbozi potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na Ihité delsi; marné uplynuti této lhaty se
povazuje za podstatné poruseni kupni smlouvy.

22. Pokud je reklamace opravnénda, nalezi kupujicimu néahrada ucelné
vynaloZenych ndklad(l spojenych s uplatnénim prav kupujiciho z odpovédnosti za
vady zbozi.

Pravo kupujiciho spotrebitele odstoupit od kupni smlouvy

1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedkll komunikace na dalku
(prostfednictvim Internetového obchodu), je kupujici, ktery je spotiebitelem,
opravnén vsouladu s§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku odstoupit od kupni
smlouvy, a to do 14 dnl od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodéni nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
proddavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupujici spotiebitel vyuzit vzorovy formulafi dostupny v
Internetovém obchodu. Prodavajici upozoriiuje kupujiciho spotfebitele a kupuijici
spotiebitel si je této skutecnosti védom, Ze se v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni
od kupni smlouvy nejednd o bezplatnou vypUjc¢ku zbozi; predmétna Ihita je urcena
k tomu, aby se kupujici spotiebitel mohl v pfiméreném rozsahu seznamit se zbozim
(shodné, jak by to mohl ucinit na provozovné).



2. Odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici spotfebitel zaslat na adresu sidla
prodavajictho nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho. Kupujicimu
spotiebiteli se doporucCuje soucasné sodstoupenim od kupni smlouvy sdélit
prodavajicimu i Cislo objednavky, datum prevzeti zbozi a cislo uctu kupujiciho
spotiebitele vCetné bankovniho ustavu pro vraceni penéz (pokud maji byt penize
zaslany na bankovni ucet kupujiciho spotrebitele).

3. Vpfripadé odstoupeni kupujiciho spotiebitele od kupni smlouvy, se kupni smlouva
od pocatku rusi. Kupujici spotiebitel musi zaslat nebo pfedat zbozi prodavajicimu
uplné, s kompletni dokumentaci, neopotiebované, neposkozené, cisté, pokud
mozno v origindlnim obalu, ve stavu a hodnoté, vjakém zbozi pfevzal, a to
nejpozdéji do 14 dnU od odstoupeni od kupni smlouvy. Prodavajici upozoriiuje
kupujiciho spotfebitele, ze pokud vyuzije svého prava na odstoupeni od kupni
smlouvy, jak je uvedeno vyse, nese vylucné kupuijici spotrebitel naklady spojené
s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, Ze zbozi nem(ze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Pfi zaslani zbozi zpét
prodavajicimu se kupujici spotrebitel zavazuje zbozi zabezpecit tak, aby bylo
béhem prepravy dostate¢né chranéno proti znehodnoceni. Zbozi zaslané na
dobirku kupujicim spotiebitelem, ktery vyuzil svého prava a odstoupil od kupni
smlouvy, nebude prodavajicim pfijato.

4. Prodavajici kupujicimu spotrebiteli vrati penézni prostiedky, které od ného na
zakladé kupni smlouvy pfijal, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim spotfebitelem, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho spotrebitele pfijal, nebude-li dohodnuto jinak. Prodavajici vsak neni
povinen penézni prostfedky vratit dfive, nez mu kupujici spotrebitel zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Kupuijici, ktery je spotiebitel, nemuize vsouladu s§& 1837 obcanského zakoniku
odstoupit od smlouvy

a) na poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) o doddavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vdali prodavajictho a k némuz mlze dojit béhem Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy,

¢) ododani alkoholickych napojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnt
ajejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavislych na vdli
prodavajiciho,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho
osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotrebitelem na jeho
zadost; to vsak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych
oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych didvodu jej neni mozné vrétit,



h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal,

i) o doddavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného casu, pokud prodavajici
tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby,
nebo

[) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé, ze bude vracené zbozZi nekompletni ¢i poskozené, mlize proddvajici
vracenou kupni cenu snizit o tomu (Skodé) odpovidajici ¢astku (prodavajici zapocte
svUj narok vici vracené kupni cené a kupujici spotrebitel tak bude mit narok pouze
na takto snizenou kupni cenu zbozi); stimto jednostrannym zapoctem kupuijici
spotrebitel souhlasi.

Kupujici spotrebitel bere na védomi, ze pokud je spolu se zbozim predan
kupujicimu spotiebiteli darek/darky a kupuijici spotfebitel vyuzije svého prava na
odstoupeni od kupni smlouvy, je splnéna rozvazovaci podminka, jejiz splnéni
zpUsobi, ze kupujici spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i
darek/darky, které spolu s timto zbozim od prodavajiciho obdrzel.

V. Dorucovani zbozi, platebni podminky

1.

Kupni cenu zbozi a souvisejici poplatky mlze kupujici uhradit

a) prostfednictvim platby v hotovosti pfi prevzeti zbozi pfimo od prodavajiciho
(pfipadné, pokud s tim prodavajici vyslovi souhlas, platebni kartou),

b) platbou pfedem pfevodem na ucet prodavajiciho;

¢) platbou na dobirku pfi doruceni zbozi pfepravni sluzbou (pokud je dobirka
prepravni sluznou umoznéna, pficemz pokud neni, je nezbytné vybrat jiny druh
platby);

d) platbou na fakturu s odloZzenou splatnosti (kupujici bere na védomi, Ze tento
zpUsob Uhrady kupni ceny zbozi, je mozny pouze pfi splnéni podminek pro
umoznéni této odlozené platby stanovenych prodavajicim, pficemz prodavajici
si vyhrazuje pravo tento zpUsob Uhrady bez uvedeni didvodu kupujicimu
odmitnout).

Nepouzije se § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku; kupujici je tak povinen zaplatit

kupni cenu zbozi a souvisejici poplatky pfi doruceni zbozi kupujicimu, a to jesté

pfed tim, nez ma moznost si zbozi prohlédnout, pokud neni dohodnuto jinak.

K osobnimu prevzeti zbozi je opravnén pouze kupujici, nebo osoba k tomu
kupujicim zmocnénad, kterd se prokaze pisemnou plnou moci, a to v misté dle
dohody s prodavajicim, zpravidla v sidle prodavajiciho.

Prodavajici zasle podle kupni smlouvy objednané zbozi prostfednictvim pfepravni
sluzby dle volby kupujiciho znabidky prodavajiciho v Internetovém obchodu,



pokud neni dohodnuto jinak, na adresu vCeské republice nebo Slovenské
republice, ktera byla zadana kupujicim v objednavce zbozi.

4. Prodavajici je opravneén si uctovat i balné.

5. Pred odeslanim objedndavky zbozi prodavajicimu sdéli prodavajici kupujicimu cenu
prepravy a balného (souvisejici poplatky), kterou kupujici potvrdi a teprve nasledné
objednavku odesle.

6. Neni-li ujednano, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle
zvyklosti; nejsou-li, pak zpisobem potfebnym pro uchovani zboZi a jeho ochranu.
Stejnym zpUsobem opatfi prodavajici zbozi pro prepravu.

7. Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani prepravni sluzbou. V pfipadé, ze
prepravni sluzba doruci neuplnou nebo zjevné poskozenou zasilku, je vsak kupuijici
opravnén odmitnout prevzeti zasilky. Pokud kupuijici zasilku z dlvodu uvedeného
v pfedchozi vété neprevezme, nebo ji naopak i pres zjevné poskozeni prevezme,
zavazuje se pfi odmitnuti/prevzeti zbozi sepsat s prepravni sluzbou protokol o
vzniku Skody, ve kterém budou uvedeny veskeré vytykané Skody (nedostatky)
a tento protokol bez zbytec¢ného odkladu doruci prodavajicimu.

8. Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

VI. Ochrana osobnich adaja a informaci

1. Osobni udaje, které kupujici poskytuje prodavajicimu za ucelem vyfizeni
objednavky, splnéni kupni smlouvy a vedeni uzivatelského uctu, jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské
republiky, zejména se zéakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist. Proddvajici se zavazuje, Zze osobni Udaje neposkytne mimo
pfipady uvedené ziakonem, v jakékoli podobé treti osobé, svyjimkou externi
prepravni sluzby, které jsou osobni udaje predavany v minimalnim rozsahu nutném
pro doruceni objednaného zbozi. Kupujici dava proddvajicimu sv{j souhlas ke
shromazdovdni a zpracovadni osobnich udaju (v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo vtisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem), sdélenych proddvajicimu pfi objedndvce zbozi (jméno a prijmeni,
adresa bydlisté, adresa pro doruc¢ovani, ICO, DIC, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo), v databazi prodavajiciho, pro ucely splnéni predmétu uzavirané
kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Objednavkou kupujici potvrzuje, ze své osobni udaje poskytuje
dobrovolné. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim tudajlm, pravo na jejich
opravu, vcetné daldich zdkonnych prav ktémto udajim (prdvo na vysvétleni
a odstranéni zavadného stavu), stejné tak jako pravo obrétit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

2. Podanim objednévky kupuijici souhlasi také se zasilanim informaci a obchodnich
sdéleni prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, pokud tento souhlas jiz



v objedndvce neodvold, pficemZz kupujici je opravnén zasilani informaci a
obchodnich sdéleni prodavajiciho i kdykoliv pozdéji odmitnout.

3. Kupni smlouva je archivovana v elektronickém ulozisti prodavajiciho, za ucelem
jejiho splnéni a evidence, a je pfistupna pouze prodavajicimu, nikoliv kupujicimu.

VIl. Ostatni ujednani

1. Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou
kupni smlouvy spotrebitel, fidi se smluvni vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotiebitele. Je-li
smluvni stranou kupuijici podnikatel, fidi se smluvni vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obcanskym zakonikem. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, ze jejich
vztah se fidi Ceskym pravem, ¢imz vsak nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z pravnich predpist, od nichz se nelze odchylit.

2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich spotfebitell je prodavajicim zajisténo
prostfednictvim adresy elektronické posty info@ecostep.cz. Vyfizeni stiznosti bude
prodavajicim zaslano na adresu elektronické posty kupujiciho.

3. Prodavajici neni vici kupujicimu vézan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

4. Prodavajici je opravnén kprodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi vramci své pusobnosti pfisluiny Zivnostensky
Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajii vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Udajl. Nad dodrZzovanim zdkona o ochrané spotiebitele vykonava
v zakonem vymezeném rozsahu dozor Ceska obchodni inspekce.

5. Kupuijici souhlasi s uzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady spojené s uzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy, tj. napf. ndklady na internetové pfipojeni, si nese kupujici sam,
pficemz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

6. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim spotrebitelem.

7. Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1. 4. 2015. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zmeénit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni; takovou
zménou obchodnich podminek v3ak nejsou dotlena prava a povinnosti vznikla po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

EcoStep s.r.o.
Zdenék Vokurka, jednatel



